4° Oficial de Registro de Titulos ¢ Documentos e

Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sao Paulo

Oficial de Registro: Robson de Alvarenga

Rua Quinze de Novembro, 251 - 5° Andar - Centro

Tel.: (11) 37774040 - Email: contato@4rtd.com.br - Site: www.4rtd.com.br ‘

REGISTRO PARA FINS DE

PUBLICIDADE E EFICACIA CONTRA TERCEIROS

N° 5.402.053 de 12/02/2021

Certifico e dou fé que o documento em papel, contendo 10 (dez) péginas, foi apresentado em 12/0 /2{,0 qual foi

protocolado sob n°® 313.957, tendo sido registrado eletronicamente sob n® 5.402.053 no Livro de

egistro B deste 4°

Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sdo Paulo, na presente data.

Natureza:

CONTRATO PADRAO

s 00191324171223184 :

Enwlun-wmos Estado Secretaria da Fazenda Registro Civil Tribunal de Justiga
RS 96,20 RS 27,37 RS 18,69 RS 5,10 RS 6,64 |
Ministério Piblico 1SS Condugio Qutras Despesas Total
‘ RS 4,62 RS 2,01 RS 0,00 RS 0,00 RS 160,63 |

Para verificar o conteudo integral do
documento, acesse o site:
servicos.cdtsp.com.br/validarregistro
e informe a chave abaixo ou utilize um
leitor de grcode.

I & Para conferir a procedéncia deste
documento efetue a leitura do QR
Code impresso ou acesse 0

enderecgo eletrénico:
https://selodigital.tjsp.jus.br

Selo Digital
1134804TIDE000008185ED211




V& VTEX

MASTER SERVICES AGREEMENT

1. PARTES

1.1. Pelo presente instrumento particular, de um lado a VTEX BRASIL TECNOLOGIA PARA E-COMMERCE
LTDA, com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 4.440,
10° andar, Vila Olimpia, CEP 04538-132, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 05.314.972/0001-74, doravante
denominada “VTEX" e, de outro lado, a pessoa juridica indicada e qualificada na Proposta Comercial (“Anexo
1"), doravante denominada “Contratante”, ttm entre si justo e contratado celebrar o presente instrumento
("Contrato”), de acordo com as clausulas e condigbes adiante estipuladas.

2. OBJETO

2.1. Por meio deste Contrato, a VTEX se obriga a prestar a Contratante os servigos descritos no Anexo 1 e
demais anexos, se aplicavel (“Servigos”).

3. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. A Contratante pagara a VTEX, pelos Servigos, os valores indicados no Anexo 1 e demais anexos, de
acordo com as condigdes ali especificadas, mediante apresentagéo de nota fiscal pela VTEX, com minimo de
15 (quinze) dias de antecedéncia do vencimento da Nota Fiscal.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Sem prejuizo das demais obrigagbes previstas neste Contrato e na legislagio vigente, a Contratante
obriga-se a:

4.1.1. Efetuar os pagamentos devidos no ambito do Contrato de forma pontual, nos termos do disposto
na clausula 3 e nos anexos.

4.1.2. Informar a VTEX sobre qualquer alteragdo de seus dados cadastrais, sendo que a auséncia de
comunicagao implicara na utilizagéo de forma valida pela VTEX dos dados inicialmente fornecidos.

4.1.3. Administrar a operacdo dos Servigos prestados pela VTEX para solugbes de e-commerce
(“Plataforma VTEX") e gerenciar o que for necessario para o langamento e manutengéo de sua loja online
através de modulo administrativo disponibilizado pela VTEX, bem como responder, com exclusividade,
pelos atos praticados por seus prepostos, desenvolvedores de website, administradores efou por toda e
qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de administragio da Plataforma VTEX e de qualquer
outro servigo.

4.1.4. Responder, de forma exclusiva e integral, pelas atividades processadas eletronicamente mediante
a utilizagdo dos Servigos, tais como: a qualidade e origem dos produtos e servigos comercializados; o fiel
cumprimento dos contratos originadores de recebimentos; por qualquer configuragéo realizada na
Plataforma VTEX que cause prejuizo, mesmo que instruido pelo suporte da VTEX; ou por qualquer outro
fato ou evento que seja relevante para a geragdo de recebimentos, isentando a VTEX de qualquer
responsabilidade a esse respeito.

4.1.5. Utilizar as Application Programming Interface ("API's"”) da Plataforma VTEX apenas com a
finalidade de gerar pedidos para registro no Order Management System (“OMS") da Plataforma VTEX,
sendo vedada a utilizagdo das API’s para integragdes com outros sistemas que gerem pedidos fora do
OMS da Plataforma VTEX, tal como mas nao limitado ao uso de APl’s por sistemas que integr
marketplace ao Enterprise Resource Planning ("ERP") ndo registrando os pedidos na Plataforma VT
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efou sistemas ndo homologados. O uso dos Servicos para fins diversos sera considerado fraudulento e a
Contratante sera penalizada com multa correspondente a 6 (seis) vezes o valor do Ultimo faturamento
mensal da VTEX para a Contratante e a eventual rescis&o unilateral por parte da VTEX, conforme previsto
no item 9.3

4.1.6. Conceder acesso a Plataforma VTEX apenas a usuarios que devam ter acesso para a realizagéo
das atividades objeto deste Contrato, bem como responsabilizar-se pelas atividades praticadas junto a
Plataforma VTEX por todos os usuarios a que tenha concedido acesso, inclusive o Master Admin previsto
no Anexo 1.

5. OBRIGAGOES DA VTEX
5.1. Cabera a VTEX:
5.1.1. Prestar os Servigos de forma adequada, disponibilizando a infraestrutura de processamento

necessaria para que a Plataforma VTEX se mantenha no ar operando regularmente, em conformidade
com a clausula 6 do presente Contrato.

5.1.2. Manter a infraestrutura de hospedagem atualizada quanto aos programas de protegdo contra
acoes criminosas ou irregulares de terceiros.

5.1.3. Cumprir com as obrigagbes dispostas na Clausula 13 deste Contrato.

5.1.4. Assumir todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na legislagdo local, tais como,
legislagdo tributaria e trabalhista, incluindo atos de seus funcionarios e subcontratados.

5.1.5. Garantir que todas as licencas necessarias para realizagéo dos Servigos objeto deste Contrato
estejam vigentes e de acordo com a legislagao local.

6. NIVEL DE SERVIGO (SLA)

6.1. AVTEX, desde que observadas e cumpridas as obrigagées da Contratante previstas neste Contrato, tem
condicao técnica e se propde a manter os Servigos operacionais e no ar pelo tempo especificado abaixo.

| SLA (“Service Level Agreement”)

Enterprise lgual ou superior a 99,5% apurado mensalente
Corporate Igual ou superior a 99,0% apurado trimestralmente
Business Igual ou superior a 98,5% apurado semestralmente
On Demand Igual ou superior a 98,5% apurado semestralmente
Ambiente administrativo (fadmin) — Todas edig¢bes Igual ou superior a 95,00% apurado mensalmente

6.2. A VTEX empreendera seus melhores esforgos para manter a estabilidade da Plataforma VTEX conforme
percentuais minimos de tempo de disponibilidade mensal (“SLA") descritos na tabela em destaque no item 6.}.
O SLA mensal apurado da Plataforma VTEX (“SLA Mensal Apurado”) é calculado subtraindo-se de 100%|o
percentual de tempo em que a Plataforma VTEX ficou “indisponivel”, sendo considerado o tempo, em minutoj,
a partir de 10 (dez) minutos de “indisponibilidade”.
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6.2.1. ‘“Indisponivel” e “Indisponibilidade” significam que a Plataforma VTEX esta inacessivel para todos
os usuarios. Pode-se comprovar a indisponibilidade tentando acessar a loja padrdo da VTEX, que esta na
mesma infraestrutura, e verificar se esta esta disponivel.

6.3. Os seguintes casos nédo contam para o calculo de SLA:

6.3.1. Falhas na realizacdo de vendas on-line efou sobrecarga da infraestrutura de hospedagem em
virtude de alteragées nas configuragbes da Plataforma VTEX de responsabilidade da Contratante ou de
terceiro por ele contratado.

6.3.2. Quando de eventuais interrupgbes necessarias para a realizagdo de ajustes técnicos ou de
manutengéo da Plataforma VTEX, cuja realizagéo sera informada pela VTEX com antecedéncia razoavel,
nao inferior a 48 (quarenta e oito) horas. A VTEX n&o tera a obrigago de informar previamente o cliente
sobre as interrupgbes na Plataforma VTEX que se fizerem necessarias em caso de urgéncia, assim
entendidas aquelas que coloquem em risco o regular funcionamento da Plataforma VTEX e aquelas
determinadas por motivo de seguranga da totalidade dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas
assim que tal vulnerabilidade ocorra.

6.3.3. Quando da realizagéo de eventuais intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de
preservar a seguranga da Plataforma VTEX, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagédo de hackers ou
destinadas a implementar corre¢ées emergenciais e de segurancga para a Plataforma VTEX.

6.3.4. Suspensfo da prestacdo dos Servigos por determinacgio de autoridades competentes, ou por
descumprimento, pela Contratante, de clausulas do Contrato.

6.3.5. Caso seja superado o limite maximo diario de visitantes acessando a Plataforma VTEX, limite
esse que corresponde ao dobro da média diaria de visitantes dos Gltimos 60 (sessenta) dias, desde que a
Contratante nao comunique previamente a VTEX, com até 7 (sete) dias de antecedéncia, qualquer
circunstancia que possa sujeitar a Plataforma VTEX a uma carga n&o usual de demanda.

6.3.6. Casos de sobrecarga, indisponibilidade ou lentiddo causados pela Contratante ou terceiro por ela

contratado via WebService (API), importacdo de dados pelo ambiente administrativo, consultas externas i-‘-??{?\
a servigos proprios ou de terceiros ao sistema VTEX. Neste caso, se necessario, a VTEX podera suspender NS
temporariamente os Servigos. Serad considerada sobrecarga um fluxo de informagdes 10 (dez) vezes ‘B ‘\,
maior que a média constatada nos quinze dias anteriores a ocorréncia. S J
6.4. Em caso de descumprimento de SLA, sera realizada concesséo de crédito a Contratante (‘Créditos de ./~

Servigo”), calculado pela aplicagéo de percentual sobre o valor da mensalidade paga pela Contratante no més
de ocorréncia do descumprimento do SLA contratado de acordo com a tabela abaixo.

' SLA Mensal Apurado Porcentagem de Crédito de Servigo

Entre 0,01% e 1,00% abaixo do contratado 10%
Maior que 1,00% abaixo do contratado 20%

6.4.1. Os Créditos de Servigo serdo concedidos somente em fungdo de pagamentos futuros devidos
pela Contratante no ambito deste Contrato. Os Créditos de Servigos néo poderdo ser transferidos ou
creditados para nenhum outro contrato. A Unica e exclusiva solugéo para a Contratante relagéo a
qualquer indisponibilidade da Plataforma VTEX sera o recebimento do Crédito de Servigod.
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6.4.2. Para receber Crédito de Servigos, a Contratante devera abrir um chamado através do sistema
de atendimento da VTEX. A solicitagdo devera ser recebida até o tltimo dia do més subsequente ao més
da indisponibilidade. Se o SLA Mensal Apurado em tal solicitagao for menor do que o SLA contratado, a
VTEX ird conceder o Crédito de Servigo na fatura do més subsequente ao da apuragéo da ocorréncia.

7. RESPONSABILIDADE LIMITADA DA VTEX

7.1. AVTEX fica expressamente exonerada de qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos sofridos pela
Contratante durante a execugéo deste Contrato, incluindo, de maneira ndo exaustiva, danos diretos, indiretos,
morais, punitivos, danos emergentes, lucros cessantes, perda de oportunidade e perda de dados,
independentemente de qualquer aviso.

7.2. A titulo meramente exemplificativo, a VTEX n&o sera responsavel por:

7.2.1. Perdas e danos resultantes (i) das atividades desenvolvidas ou (ii) do contetido veiculado pela
Contratante na Plataforma VTEX.

7.2.2. Erros efou interrupgdes dos Servigos causados pelo uso da Plataforma VTEX combinada com
outros soffwares ou em conjunto com outros componentes, interfaces, hardwares e/ou ambientes, nos
casos em que a interagio da Plataforma VTEX com tais materiais e/ou equipamentos estejam sendo
utilizados de forma autdnoma.

7.2.3. Situagdes de “caso fortuito” ou “forga maior”, contemplados pelo artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

7.2.4. Violagbes de dados e informagdes resultantes de (i) atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas
autorizadas pela Contratante a operar a Plataforma VTEX, ou de (ii) agdes criminosas ou irregulares de
terceiros que ndo possam ser evitadas por estarem fora dos limites da previsibilidade técnica quando da
sua ocorréncia.

7.2.5. Impossibilidade da Contratante de usufruir dos Servigos, quando o motivo decorrer de (i) término
ou suspenséo do Contrato; (ii) descontinuagdo, pela VTEX, da oferta de determinada funcionalidade da
Plataforma VTEX; (iii) solicitagbes de servigos que nao sejam de obrigagao da VTEX.

7.2.6. Quaisquer investimentos, dispéndios ou compromissos assumidos pela Contratante com relagéo a
este Contrato ou com o uso pela Contratante dos Servigos;

7.2.7. Danos decorrentes das atividades praticadas a partir de qualquer acesso concedido e autarizado
pela Contratante a Plataforma VTEX, bem como a modificag@o, exclusao, destrui¢géo, dano, prejuizo ou
falha no armazenamento de qualquer contelido ou dado da Contratante por si ou por qualquer usuario ao
qual tenha dado acesso.

7.3. Sem prejuizo da exoneragao de responsabilidade prevista pelas clausulas 7.1 e 7.2, caso a VTEX venha
a ser considerada responséavel pelo pagamento de qualquer indenizagdo no ambito deste Contrato, em
nenhuma hipotese sera obrigada a suportar indenizagéo superior a 10% (dez por cento) do valor total pago pela
Contratante a VTEX, nos termos do disposto no Anexo 1, durante os 12 (doze) meses imediatamente
anteriores a,comunicacdo do prejuizo sofrido pela Contratante. Caso haja a ocorréncia de mais de 1 (um)
evento dano urante o periodo de referéncia, os valores devidos serdo somados e limitados ao teto previsto
nesta clausu
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8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. A titularidade e os direitos de propriedade sobre a Plataforma VTEX s&@o e devem permanecer de
titularidade e propriedade exclusiva da VTEX, sendo, por este Contrato, apenas autorizado o uso dos Servigos
pela Contratante. A Contratante ndo pode modificar ou remover qualquer identificativo de marca da VTEX,
tampouco seu nome comercial, dos locais onde ele aparecer na Plataforma VTEX. Nenhuma disposigéo aqui
contida sera passivel de outorgar, ou sera considerada como tendo outorgado, a Contratante qualquer direito
sobre a marca VTEX e sua designagao comercial.

8.2. A Contratante nido podera contestar ou assessorar ou cooperar com terceiros para contestar a marca ou
o nome comercial da VTEX ou seu registro, nem podera buscar registrar qualquer marca ou nome comercial
passivel de causar confusdo com a marca ou nome comercial da VTEX.

8.3. Tendo em vista que a Contratante pode armazenar dados de sua propriedade na base de dados da
Plataforma VTEX, fica desde ja esclarecido que tais dados da Contratante sdo de propriedade Unica e
exclusiva da Contratante, que autoriza o compartilhamento de seus dados de forma anénima com a VTEX para
ajudar a melhorar seus produtos e servigos. O conjunto de dados anénimos agregados podera ser usado para
ativar recursos como comparativos de mercado e publicagdes que possam ajudar a entender as tendéncias dos
dados, bem como para auxiliar a VTEX no dimensionamento de sua infraestrutura.

8.4. A Contratante desde ja autoriza a VTEX a usar seu nome, marca e imagem para divulgagao do
langamento da loja online relacionada a prestagéo dos Servigos.

9. PRAZO E RESOLUGAO

9.1. O Contrato entra em vigor na data de assinatura do Anexo 1, permanecendo em vigor pelo prazo
estipulado no Anexo 1 ("Prazo”). Caso ndo definido de forma diversa, o Contrato serd automaticamente
prorrogado por periodos adicionais equivalentes ao Prazo, e assim sucessivamente, salvo se uma das Partes
notificar a outra, por escrito, com 90 (noventa) dias de antecedéncia antes do fim do Prazo, a respeito de sua
intencéo de néo renovar o Contrato.

9.2. A VTEX podera, ainda, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, resolver imediatamente o presente
Contrato caso verifique que a Contratante esta utilizando os Servigos de forma fraudulenta, ou caso a
Contratante estegja fazendo uso da pratica de spam (envio de e-mail ou de qualquer outro tipo de mensagem
eletronica ndo autorizada, de carater geral, para a realizagdo de publicidade n&o solicitada, ou para qualquer
outro fim, que possa ensejar reclamacgao por parte de seus destinatarios e/ou de qualquer érgao).

9.3. O Contrato podera, ainda, ser resolvido por qualquer uma das Partes em virtude de infragédo contratual
ndo sanada. Verificada eventual infragdo contratual, a Parte inocente notificara a outra Parte acerca dessa
infragéo, solicitando a reparagéo contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data de entrega
da notificagéo. Se a Parte infratora ndo conseguir, dentro desse prazo, reparar a violagao, ficara a Parte
inocente autorizada a resolver este Contrato.

9.4. A extingdo do Contrato, quer pelo término de vigéncia sem renovagao, por resiligio ou por resolugdo, ndo
desobriga a Contratante do pagamento de qualquer parcela devida, desde que os respectivos Servigos
tenham sido prestados pela VTEX.

9.5. Este Contrato poderd, ainda, ser imediatamente rescindido por qualquer das Partes, por justa causa e
independentemente de quaisquer notificagbes judiciais ou extrajudiciais, na ocorréncia de (i) impossibilidade da
continuidade de execugdp do Contrato em decorréncia de vedacdo legal ou regulatoria; ou (ii) faléncia,
recuperagéo judicial ou exirafudicial, dissolugéo ou liquidacao judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes,
requeridas ou homologadagy
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10.DEMANDAS DE TERCEIROS

10.1. A Contratante, na condi¢cdo de U(nica responsavel pelos produtos efou servicos que oferecer na
Plataforma VTEX, bem como pelo cumprimento de normas de defesa do consumidor, reconhece que em
hipétese alguma a VTEX sera responsavel por quaisquer indenizagdes ou reivindicagées formuladas por
terceiros prejudicados em razéo das atividades desenvolvidas na Plataforma VTEX, e se obriga a tomar todas
as medidas necessarias para excluir a VTEX do polo passivo de eventuais ages, sendo responsavel por arcar
com todos os custos e despesas, incluindo honoréarios advocaticios, e o pagamento de eventual condenagéo
judicial.

11.CONFIDENCIALIDADE

11.1. Todas as informagbes divulgadas por uma Parte (“Parte Reveladora’) para outra Parte (“Parte
Receptora”) em razéo dos Servigos, antes ou apos a celebragio do Contrato, por quaisquer meios, incluindo,
sem limitag&o, informagdes relacionadas a tecnologia, dados técnicos ou cientificos, planos, estratégias,
previsdes, know-how, segredos comerciais, pesquisas, produtos, servicos, invengbes (patentedveis ou néo),
ideias, materiais, processos, design, desenhos, esquemas, modelos, amostras, programas de computador,
nomes e dados de clientes, colaboradores ou fornecedores, bem como outras formas tangiveis ou intangiveis
de informagao, independentemente de tais informacgdes serem identificadas ou ndo como confidenciais, serdo
doravante designadas “Informagodes Confidenciais”.

11.2. Nao serédo consideradas Informagdes Confidenciais aquelas: (i) reveladas por obrigagdo prevista em
lei ou por ordem de tribunal ou 6rgdo governamental; (i) que sejam ou que se tornem conhecidas ao ptiblico
por fato n&do imputavel a Parte Reveladora, desde que seja comprovado; (i) desenvolvidas
independentemente da Parte Receptora; ou (iv) que cheguem ao conhecimento da Parte Receptora em
carater ndo confidencial, por terceiros que ndo sejam a Parte Reveladora, antes ou apés a celebragio deste
Contrato, e sem violagdo de qualguer obrigagédo de confidencialidade.

11.3. A Parte Receptora concorda em: (i) tratar as Informagées Confidenciais com, no minimo, o mesmo
grau de cuidado com que trata suas proprias Informagées Confidenciais; (ii) notificar a Parte Reveladora
imediatamente e por escrito sobre qualquer utilizagdo ou apropriagido indevidas das Informagdes
Confidenciais de que venha a ter conhecimento; e (iii) utilizar as Informagdes Confidenciais exclusivamente
no ambito da discusséo, avaliagéo e realizagéo dos Servigos.

11.4. A VTEX podera divulgar Informagées Confidenciais aos seus empregados, agentes, afiliadas e
subcontratantes que tenham necessidade de ter conhecimento das referidas Informagées Confidenciais para
execular as obrigagbes contidas no presente Contrato, mediante a assinatura de Termo de Sigilo e
Responsabilidade, devendo a Contratante fazer o mesmo com relagéo a seus funcionarios e terceiros, sendo
que cada Parte assumira total responsabilidade pelos atos e omissGes de seus contratantes e empregados
que impliqguem em violag&o da presente clausula.

11.5. A Parte Receptora devera devolver para a Parte Reveladora ou destruir, a exclusivo critério da Parte
Reveladora, todas as Informagdes Confidenciais, eventuais copias (como backup de informagbes para fins
de arquivos), e todos os documentos e materiais que contenham qualquer parte das Informacées
Confidenciais, bem como cessara e fazer com que os seus colaboradores cessem o uso das Informagées
Confidenciais, imediatamente ap6s o término ou resciséo do presente Contrato ou mediante solicitagéo escrita
da Parte Reveladora neste sentido. Nao obstante a destruicao ou devolugéo das Informagbes Confidenciais,
a Parte Receptora continuara vinculada as suas obrigagdes de acordo com o presente Contrato.

11.6. As Partes reconhecem que a quebra ou omissao das respectivas obrigagdes decorrentes desta clausula
podera causar danos imediatos e irreparaveis a outra Parte que nédo poderdo ser adequadamen
compensados, e que, na eventual quebra ou omissdo e em adigdo a todas as outras solugdes legais ou
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equidade, a Parte afetada tera o direito de pedir medida preventiva para qualquer tribunal ou jurisdigéo
competente, sem a necessidade de provar danos reais ou caugio ou outra garantia.

11.7. Aobrigagéo de confidencialidade devera permanecer em pleno vigor e efeito durante o prazo do Contrato
e por mais 5 (cinco) anos apos seu término.

12. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. Para os fins deste Contrato sdo considerados: (i) “Dados Pessoais” quaisquer dados relacionados &
pessoa natural identificada ou idenlificavel; (ii) “Tratamento” dos Dados Pessoais as seguintes operagoes
efetuadas pela VTEX, por meios automaticos: coleta, gravagéo, organizagdo, estruturagdo, armazenamento,
recuperagéo, transmisséo, eliminagao ou destruig&o; (iii) "Controlador” significa a Contratante a quem compete
as decisoes referentes ao Tratamento, tais como suas finalidades e os respectivos meios, nos termos da Lei
Geral de Protecao de Dados; e (iv) "Operador” significa a VTEX a qual realiza o Tratamento dos Dados Pessoais
em nome do Controlador.

12.2. A VTEXrealizara o Tratamento e o armazenamento de Dados Pessoais em plena conformidade com: (i)
as instrugbes da Contratante; (ii) a legislagdo aplicavel; (iii) os termos deste Contrato. Todos os colaboradores
e contratados da VTEX com acesso aos Dados Pessoais estdo obrigados por escrito a manter a
confidencialidade destes.

12.3. O controle dos Dados Pessoais é de responsabilidade exclusiva da Contratante, que ¢ quem tem a
relagédo com o fitular dos Dados Pessoais e que tem a obrigagdo de obter o seu consentimento, quando
necessario, para que os dados sejam processados e armazenados de acordo com as orientages do
Contratante. A VTEX atuard como Operadora de Dados Pessoais, referente ao objeto deste Contrato,
realizando o Tratamento em nome da Contratante.

12.4. A VTEX podera compartilhar os Dados Pessoais com empresas por ela contratadas para o tratamento
de Dados Pessoais, exemplificando, mas ndo limitado a empresas de processamento de pagamentos, sendo
que, nesta hipotese, tais empresas garantirdo, no minimo, as protegbes e salvaguardas previstas nesta
clausula.

12.5. A VTEX se compromete a tratar os Dados Pessoais, aos quais tiver acesso em razéo do presente
Contrato, somente nos limites aqui previstos e manter os Dados Pessoais armazenados exclusivamente pelo
tempo necessario para desenvolver os Servigos, disponibilizando-os 4 Contratante ao fim dos Servigos e
excluindo-os tao logo ndo sejam mais necessarios. A VTEX néo utilizara os Dados Pessoais para beneficio
préprio ou de terceiros que ndo seja a Contratante controladora dos Dados Pessoais, nem tampouco os
divulgara a quem quer que seja.

12.6. A divulgacédo de Dados Pessoais pela VTEX podera ocorrer apenas nas seguintes hipéteses: (i) quando
necessario para o Tratamento de acordo com as orientages da Contratante, sendo de responsabilidade desta
0 uso dos Dados Pessoais e (ii) caso a VTEX seja instada a divulgar os Dados Pessoais por determinacédo
de autoridade competente ou ordem judicial.

12.7. E parte integrante deste Contrato o Data Processing Addendum (DPA) disponivel em:
<https://vtex.com/us-en/data-processing-addendum/> e a Politica de Privacidade da VTEX, disponivel em:
<https://vtex.com/br-ptivtex-privacy-golicy/>. Estes links poderdo ser atualizados, nesses casos a VTEX
encaminhara um aviso a Contratant




13. DAS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

13.1. As Partes se obrigam a respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de
preconceito, discriminagdo e retaliagdo, de modo que nenhum empregado ou potencial empregado receba
tratamento discriminatdrio em fungdo de sua raca, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢édo social,
idade, religifo, género, orientagdo sexual, estética pessoal, condigéo fisica, mental ou psiquica, estado civil,
opinido, convicgao politica, ou qualquer outro fator de diferenciagao.

13.2. As Partes se obrigam a apoiar de forma efetiva a erradicagéo da exploragéo sexual, trabalho analogo
ao de escravo, assim como coibir o assédio sexual e moral em sua forga de trabalho.

13.3. As Partes declaram e garantem que conhecem e compreendem as leis anticorrupgdo da legislagdo
aplicavel, comprometendo-se a (i) n&o praticar atos lesivos a administragéo publica nacional ou estrangeira,
bem como se abstendo de prometer, oferecer, dar, direta ou indiretamente, por si ou por terceiro interposto,
vantagem indevida a agente publico nacional ou estrangeiro, ou a terceira pessoa a ele relacionada; (ii)
implementar diretrizes e controles adequados destinados a prevenir e corrigir desvios, a fim de cumprir e fazer
com que seus administradores, funcionarios, contratados e demais prepostos cumpram com o que determina a
Legislagdo Anticorrupgéo; e (iii) evidenciar, a pedido da outra Parte, a efetividade dessas diretrizes e controles.

13.4. A Contratante rejeita totalmente qualquer pratica envolvendo lavagem de dinheiro ou financiamento do
terrorismo e esta em estrita e rigorosa conformidade com as obrigagdes aplicaveis sob a legislagdo em vigor
para sua prevencéo. Nesse sentido, a Contratante declara e garante que a origem dos fundos/ativos que sédo
entregues a VTEX nos termos deste contrato ndo configura uma atividade ilicita ou que possa ser considerada
ilicita. Ademais, a empresa declara que os bens da Contratante provém de atividades empresariais legais e
regulares e ndo provém, sob qualquer circunstancia, direta ou indiretamente, de atividades ilegais ou que podem
ser consideradas ilicitas, nos Estados Unidos, no Brasil ou em qualquer outra jurisdig&o. Considerando o acima
exposto, a Contratante isenta a VTEX de qualquer responsabilidade que possa surgir da falsidade ou
imprecisdo desta declaragdo.

13.5. As Partes se obrigam a proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que
possam lhe causar danos, executando seus servigos em estrita observancia as normas legais e regulamentares,
federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto, incluindo, mas nao se limitando a Lei n® 6.938/1981,
que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente; a Lei n® 9.605/1998, a chamada "Lei dos Crimes Ambientais”;
e, a Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, assim como as demais normas
relacionadas ao gerenciamento, ao manuseio e ao descarte adequado dos residuos sélidos resultantes de suas
atividades, privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de descarte adequado, de acordo com as
normas antes mencionadas.

14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Este Contrato e seus anexos constituem o acordo integral entre as Partes com rela¢do ao seu objeto,
prevalecendo sobre quaisquer outros entendimentos, orais ou escritos, entre as Partes, podendo ser aditado
ou alterado somente com o consentimento mutuo, por escrito, das Partes. Havendo contradigdo ou
ambiguidades entre este Contrato e qualquer um de seus anexos, os termos previstos nos anexos prevalecem.

14.2. O fato de quaisquer das Partes deixar de exigir a tempo o cumprimento de qualquer das disposi¢des do
Contrato, ou de quaisquer direitos relativos a ele, ou ndo exercer quaisquer faculdades aqui previstas, ndo sera
considerado novacg&o ou renincia a tais direitos ou faculdades, e ndo afetara a validade do Contrato.

14.3. Os direitos relativos ao Contrato n&o podem ser transferidos ou cedidos, no todo ouem p , aterceiros,
exceto nas hipdteses previstas neste instrumento, mediante autorizagéo, por escrito, das Parte§.
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14.4. A Contratante desde ja autoriza a VTEX a compartilhar os dados cadastrais da Contratante com os
parceiros do ecossistema VTEX para fins de desenvolvimento dos Servigos.

14.5. Este Contrato é assinado em carater nédo exclusivo e, desta forma, as Partes estéo livres para firmar
contratos similares com terceiros ou qualquer outro tipo de contrato com o mesmo propésito e objeto.

14.6. Todas as notificagdes no dmbito deste Contrato devem ser feitas por escrito e serdo consideradas
entregues ao destinatario (i) quando entregues em maos a um representante do destinatario ou (i) ao final do
terceiro dia Util ap6s a data de envio por meio de servigos de courier internacionalmente reconhecidos ou (jii)
guando enviada por e-mail, mediante confirmagéo de recebimento, sendo que neste caso, uma cépia da

e

notificagéo devera ainda ser enviada ao destinatario nos termos dos itens “i" efou “ii" acima.

14.7. A Contratante se obriga a inserir a assinatura da VTEX (“Powered by VTEX"), sob a forma de sua
logomarca contendo um hyperlink para seu website, em todos os itens acessiveis aos usuarios da Plataforma
VTEX. O descumprimento desta clausula acarretara um acréscimo de 5% aos valores faturados pela VTEX a
Contratante.

14.8. As Partes estabelecem que este Contrato seja regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

Sao Paulo, [dia] de [més] de 20[¢].

y‘rex

CONTRATANTE

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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